REKLAMACNi FORMULAR

(vyplrite tento formular a odeSlete nam jej v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zakonné
Ihaté. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou
e-mailovou adresu, pfipadné jej vioZit do zasilky s vracenym zbozim).

Prodavajici (adresa)

Dus$an Soucek

IC: 87161362

DIC: CZ8205230605

Sidlo: Bzova 208, 267 43, okres Beroun, Stfedocesky kraj

Kupujici (spotiebitel)

Jméno a prijmeni: ...
Adrea: ..o

E-mail: ...

Telefon: ..o,

Cislo objednavky: ............cccceeeeeeeeeeniiin.
Datum objednavky: ...........coooiiiii.
Datum doruceni objedndvky: ...........c.coooiiiinn.

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazeni,
dNe (cooveiiieeeeeeeeeeen ) jsem ve VaSem obchodé& www.saunero.cz udélal objednavku.

Zakoupeny produkt v§ak vykazuje tyto vady (Popiste vadu co nejdetailnéji a idealné pfilozte i
fotografie, nebo video. Pomuzete vyfidit reklamaci, co nejdfive.):

Reklamaci pozaduiji vyfidit nasledujicim zpisobem (napf: odstranéni vady, sleva na vyrobek
a vraceni pomérné ¢astky).

Zadam o vystaveni elektronického potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem

své pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu, a nasledné
potvrzeni data a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani.


http://www.saunero.cz

Seznam pfiloh:

1. Faktura za objednané zboZi €. (........cccooevveiiiiiiiiiiiieees )
2. Fotografie vady (pfilozte je prosim jako pfilohu do e-mailu)

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni zboZi musite, jako spotfebitel prokazat pfedlozenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostate¢né vérohodnym zpUsobem. Jako spotfebitel nemuzete uplatnit prava z vad,
které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme
s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny.

Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci. Nebo reklamace, které vyplyvaji z povahy
pfirodniho materialu (dfevo, kov, apod.)

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24 mésicli od doruceni zbozi. Reklamaci je
tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsSifeni vady, které maze vést k zamitnuti
reklamace.

Reklamace je vyfizena v okamziku, kdy vas o tom vyrozumime e-mailem. VyprSi-li zakonna
Ih(ita, povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.



